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Lic. Pablo Charvel Rivera
Representante Legal de la empresa .
Corporaciéon Multimodal, S.A. de C.V.
Tramo 6 Banda B

Puertonterior San Pedrito

COMUN ICACIONES |

Direccidon General de Puertos
Oficio: 7.3.-0395.21

Ciudad de México, 15 de febrero de 2021,

Se registra la tarifa de manicbras de
carga  general, contenedores vy
almacenaje aplicable en el puerto de
Manzanillo, Col.

Asunto:

Me refierc a su escrito de fecha 4 de septiembre de 2020, recibido en la Ventanilla Unica de esta

Dependencia el dia 4 de noviembre del mismo af
a la tarifa de maniobras de carga general, co
Marizanillo, Col. Al respecto cotnunico a usted los

Una vez realizado el analisis correspendiente y cd
Direccién General de Puertos registra a su repg
contenedores y almacenaje aplicable en el puerta
vigor a partir de los 30 dias naturales siguientes 3
correo electrénico por parte de |la Ventanilla Unice
hacerse del conocimiento de los usuarios.

La tarifa que se registra tiene el cardcter de cobr
promocionales o de descuento, misma que debe
del plbklico ysuario, tanto en las oficinas de esa
integral de Manzanillo, S.A. de CV.

La tarifa gue se registra tendrd una vigencia d
notificacién del presente oficic.

Asimismo deberd tomar nota que la aplicacién de

0, mediante el cual solicita el registro de un incremento
ntenedores y almacenaue apllcable én el puerto de

guuente

nforme a las atribuciones que tiene esta Secretaria, la
resentada la tarifa de maniobras de carga general,
de Manzanillo, Col, misma que se anexa y entrard en
la fecha de notificacién del presente oficio, mediante
de esta Dependencia, periodo durante el cual debers

DS Maximos y a partir de ella se podran apltcar cuotas
5 estar disponible para su consulta gratuita por parte
empresa como en las de la Administracién Portuaria- -

e un afio, contado a partir de que surts efectos Ia

tarifas antes de su autorizacién, o en su caso registro,

constituyen violaciones a la Ley en materia y procede la imposicién de las sanciones que [a misma Ley de

Puertos establece.

Adernas se le comunica que ceonforme a la cldus

Ula décima séptima del contrato de cesién parcial de

derechos y obligaciones, celebradec con la Administracién Portuaria Integral de Manzanillo, S.A. de CV.,

deberd elaborar y mantener actualizada la informa

Boulevard Adolfo L dpez Mateos 1890, Piso 7, Colonia Tlacopae, C.5. 01049
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cion estadistica que en dicha cldusula se establece.

Continda al reversao...
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Lo anterior con fundamento en los articulos 36 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;
1°y 4° fraccion 111, 16 primer parrafo, fracciones I, IV, VIII, X, Xl y XIV, 40 fraccidn X, 44 fraccion |y I, 45, 50,
51, 59, 60, 61, 63, 65 fracciones VI, VIl y X de la Ley de Puertos; 70 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion: 1°, 3°, 79 y 80 del Reglamento de la Ley de Puertos; 1°, 2° fraccion XXII, 9° 10 fracciones | y
XXIV y 27 fracciones |, X, XX y XXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, asi como el articulo Unico fraccién VI parrafo primero, del Acuerdo por el que se adscriben
organicamente las unidades administrativas, érganos administrativos desconcentrados y centros SCT
correspondientes a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de marzo de 2009 y reformado mediante acuerdos publicados el 28 de diciembre de
2011y 3 de julio de 2015 en el mismo medio.

Atentamente

El Director General-df
%

C.ce.p. C. Director Maritime de la Oficina de Servicios a la Marina Mercante en Manzanillo.- Blvd. Costera Miguel de
la Madrid S/N, Col. Tapixtles, C.P. 28876, Manzanillo, Col.- Presente.
C. Director General de la Administracion Portuaria Integral de Manzanillo, S.A. de C.V.- Av. Teniente. Azueta
No. 9, Col. Burdcrata, C.P. 28250 Manzanillo, Col.- Presente.
C. Director General de la Asociacién Mexicana de Agentes Navieros, A.C.- Ejército Nacional No. 115, esquina
Bahfa de Chachalacas, Col. Verdnica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México.-
Presente.
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N @‘ﬁ’_ SECHETARIA DL COMUBITALIONES ¥ TRANEPORTES 15-Feb-2021 _
- CORPORACIéN MULTIMODAL, S.A. DE C.V.
: TARIFA DE MANIOBRAS DE CARGA GENERAL, CONTENEDORES Y
- ALMACENAJE APLICABLE EN EL PUERTO DE MANZANILLO, COL..
- CUOTAS
PESOS:

. MANIOBRAS DE CARGA REFRIGERADA PALETIZADA Y SUELTA

1. CUOTAS POR TONELADA METRICA O FRACCION

- -FISCALIZADOS

. MOVIMIENTO DE CONTENEDORES DE / HACIA RECINTOS

| 2. CUOTAS POR CONTENEDOR DE 20 0 40 PIES

3. CUOTA POR MOVIMIENTO / CONTENEL

. MOVIMIENTO DE CONTENEDORES EN PATIO (20 o0 40 PIES)

OR

dor llerio'a patio haviera (fuera del puerto)

| 4 CUOTAS POR TONELADA METRICA O FF
| . OFRACCION, EL QUE SEA MAYOR, CON

-1V. LLENADO Y/O VACIADO DE CONTENEDORES / CARGA SUELTA

RACCION O POR METRO CUBICO
UN MINIMO DE 6 TONELADAS

ores: para revision de: §AGARPA 0
|u1er autorldad o po . dlspo"' ICIOI‘I

Boulevard Adolfo Lopez Mateos 1920, Piso 7, Colonia Tlacopac, C.B. 01048

Alcaldia Alvaro Gbregén, CDMX wianaLgob.mdsct
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SECHETANIA DL COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTLS P AR L 15-Feb-2021

CUGOCTAS
PESOS

V. MANIOBRA DE ENTREGA RECEPCION CARGA GENERAL

5 CUOTAS POR TONELADA METRICA C FRACCION, O POR METRO CUBICO
O FRACCION EL QUE SEA MAYOR

'.a) En.  unidades de hasta 2,000 kjlogramos (excepto productos 5.59
e ensacados) _

b) En: unidades de 2, 001 a 5,000 Kilogramos. . ..
)_-‘En unldades de 5, 001 a 15,000 k:logramos T i
d) Mercam:la unitlzada o pa[et:zada en unidades hasta 2 00__ kilogra

VI. MANIOBRA INTEGRADA PARA INSPECCION DE MERCANCIAS

6. | CUOTAS POR CONTENEDOR DE 20 0 40 PIES

a) Inspeccion de contenedores para SAGARPA u otra autoridad 8,730.43 .

VIi. ALMACENAMIENTO
7. CUOTAS POR PALLET - BIA © FRACCICN

) En frlgorﬁ"co (c:arga refngerada refrlgerac:lon}
A_E.una -estiba

doble estlba 5
Atresestibas

71 CUOTAS POR TONELADA METRICA-DIA O FRACCIGN, POR TONELADA O

FRACCION, O M3 O FRACCION, EL QUE SEA MAYOR. CON UN MINIMO
DE 6 TONELADAS

b) En &rea abierta (después del perfodo oficial ce gracia)

CARGA GENEPAL .

c) En érea techada (después del periodo oficial de gracia}

CARGA GEN ERAL SECA

Boulevard Adolfo L6pez Mateos 1920, Plso 7, Colonia Tiacopac, C.P. 01049
Alcaldia Alvaro Obregdn, CDMX. wiww.gob.mx/sct
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7.2 CUOTAS POR CONTENEDOR DI’A o FRAC_C!ON

73.-039521

xmwmam DT COMENICACIGNEE ¥ TRANSPORTES 15-Feb-2021
~ CUOTAS
- PESOS,

' CONTENEDORES LLENOS (40 020 pies

AL

1) Para mercancfa refrigerada

8. CUOTAS POR CONTENEDOR O CAMION

VIII USO DE ANDEN (INSPECCION DE MERCANCIAS, POR CONTENEDOR O
CAM[ON) '

et e R

roductos guimicos o peligrosos)

9. CUOTAS POR UNIDAD

[X. -REPARACION Y FLEJADO O EMPLAYADO (INCLUYE MATERIAL)

1‘0."-POR CONTENEDOR

X. LIMPIEZA DE CONTENEDORES (SIN USO DE QUIMICOS)

‘-De 20 OWO pies

X ':'E_T_IQUETACION (SIN MATERIALES, SOL

| 11, PORPALLET, CARGA SUELTA, ETIQUETA

O MANO DE OBRA)

Bo..: tevard Adolfe Lépez Mateos 1990, Plso 7, Colonia Tiacopag, C.B. 01048

Aica!ma Alvaro Obregén, CDMX winwngob.mxfoct
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 COMUNICACIONES |

& EECHLTARIA DE SOMUNICASISHES ¥ TRANIPORTES

CUOTAS
- PESOS

XIl. SERVICIO DE CONSOLAS (POR DIA O FRACCION)

" a) Contenedor de 20 pies
) Contenedorde 40 pies: .~ |~ |

Xlll. OTROS SERVICIOS A CONTENEDORES

77 a) Soldar o deseidar placa en contenedor (por contenedor). .. ... ..

Bcuievarg# Adoifo Lépez Mateos 193¢, Piso 7, Colonia Tlacopac, C.P. 01043
Alealdia Alvarc Obregdn, CHMX wowrwngob.mx/ect

XIV. REGLAS DE APLICACION

. ‘Esta tarifa se refiere al servicio portuaric que prestard Corporacion Multimodal, S.A. de C.V,

referente a carga en contenedores y sus complementarios que se realice a solicitud de los
usuarios o sUs representantes, en la terminal y en el mueile de la banda "B" frente a sus
instalaciones, dentro del recinto portuario de Manzaniilo, Col. K

Descripcién general de las maniobras.

MANIOBRAS DE CARGA REFRIGERADA PALETIZADA (PERECEDEROS DE
IMPORTACION} Y SUELTA

a) - De costado de buque a camién pasando por el frigorifico.- Esta tarifa es exglusiva:
' para el manejo de fruta y carga suelta de importacién aplicable mientras se tengan
operaciones simultaneas de descarga de los buques y comprende las operaciones de
carga a un vehiculo abierto a costado de buque, trasladario hasta las instataciones:
frigorfficas o area de almacenamiento, bajar la carga a la camara refrigerada o area de.
almacenamiento, segregar la mercancfa en base a instrucciones de carga planeadas
previamente, y cargar a camién refrigerado, unidad de Servicio Publico- Federai o
contenedor.

b} De bugue a camién o de frigorifico a camién.- Esta tarifa es aplicable a la mercancia

gue, sea descargada directamente de unh buque a una unidad de Servicio Publico

 Federaly a la carga que, una vez terminadas las operaciones de descarga de los buques

~ de fruta de importacion, se encuentre depositada en el frigorffico y deba cargarse a los
camiones refrigerados o contenedor. :

MOVIMIENTO DE CONTENEDORES DE / HACIA RECINTOS FISCALIZADOS O VICEVERSA

a) Traslado de las Terminales Especializadas de Contenedoresala Terminal Frigorifica
o viceversa.- Este servicic consiste en tomar el contenedor en su Iuga'r:de_ origen, .
trasladarlo y descargarlo en el &rea del lugar de destino. {TEC-FRIGORIFICO-TEC). -

MANIOBRAS{FEBZI/DD2 %
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b} Traslado de la Terminal Semiespecializada de Contenedores a la Terminal
‘ Frlgorlflca -0 viceversa.- Este servigio consiste en recibir el contenedor en su lugar de
origen, . trasladarlo y- descargar el contenedor en la termmal frigorifica. (IUM-
FRIGQRIFICO UM owceversa}

<) Carga de contenedores llenos o vacios de patio a ruta federal s] wceversa. Este
servicio consiste en tomar y cargar a vehlculos de Servicio Publico Federal los
contenedores llenos o vacios o vice ersa o :

liL MOVIMIENTO DE CONTEN EDORES EN PATIO (20 o 40 PIES)

La maniobra consiste en mover los contenedores con el equipo requerido {Reach Stacker),
ya sea del piso al camidn o plana o viceversa y se contabiliza por evento.

, EI traslado de los contenedores a patlo externo, es umcamente la maniobra de arrastre o
' ).,,tras]ado '

VL LLENADO Y/O VACIADO DE CONTENE ORES

é)f-l Desconsol:daclon de Contenedor s a camién o bodega o viceversa.- Consiste en
-~ tomar las mercancias del contenedor .y depositarlas debidamente.estibadas en. el
-"L,camlon o dentro de la bodega frigorifica o en el patio o viceversa. :

“b) Desconsolldacmn de contenedor s para revisién de SAGARPA, Salud o cualqmer
" otra autoridad o reconocimiento aduanal Yy viceversa.- Consiste en tomar las
mercancias del contenedor y depositarlas temporalmente en el drea determinada para
realizar la revisién dentro del frigorifico, esperar la conclusién de la misma y cohsolidar
nuevamente la mercancfa dentro |del contenedor o camién refrigerado en donde
deberd quedar debidamente estibada. Para ello la maniobra se debera de hacer eh el
mismo turno. Para el caso de mercancia en sacos se considera un sobre costo de[ 60%

de la tarifa sefialada.

¢}’ Revision de carga suelta en almacén para realizacién del previo, no mcluye eI
- desplazamlentoasu area de almacenaje. -

V. :'fMANIOBRA DE ENTREGA/ RECEPCION DE CARGA GENERAL FRACCIONADA

.-_-Coh_sistfe en tomar la mercancfa de donde se encuentra depositada, trasladarla y cargarla a
- -vehiculos de Servicio Plblico Federal en donde quedara debidamente estibada o viceversa.

- VI.. ‘MApjhc}snA INTEGRADA PARA INSPECCION DE MERCANCIAS

. La'aplicacién de esta tarifa es exclusiva para el manejo de productos carnicos o refrigerados

" contenerizados y consiste en la desconsolidacidén del producto al 100% de la cantidad total
contenerizada, esperar la revisién, consolidar nuevamente la mercancia ( en un mismo
turno ). Aplicable bajo la normatividad de SAGARPA.

Bouiavard{ Adolfo Lépe? Mateas 1990, Piso 7, Colonia TEacop <, .2, 010469
Alcaldia Alvaro Obragén, COMXY wiww.gob.rmdfeck
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COMUNICACIONES

L GECRLTANIA 08 COMUNMICAGIONLS ¥ TRANSPORTLY

ALMACENAMIENTO / REFRIGERACION

En frigorifico.- Se consideran la aplicacién de esta tarifa a partir del primer d[a en que se

"~ encuentre ia mercancia en la cdmara frigorffica, cor un minimo de 10 toneladas métricas.

Vil

. Boul&r@ Adolfo Lépez Mateos 193¢, Pise 7, Colonia Tlacopac, C.P. 01049
Alcaldia Alvaro Obregdn, CDMX wwwwLgob.amyfsct

" Las mercancfas que sean inferiores a este tonelaje se cobrard un minimo de $ 1,671.77

pesos por dia ¢ fraccién.

' En &rea abierta.- Se considera |a aplicacidn de esta tarifa, a partir del primer d'7|'a posterior a
“la aplicacién del periodo libre de aimacenamiento, siendo este el siguiente;

Carga de importacion 7 dias
Carga de exportacién 15 dfas
Carga de transborde 7 dias

Se pagaré por cada dfa o fraccion de almacenaje el doble de las cuotas establecidas, cuando
se trate de las siguientes mercanclas:

a).- Las contenidas en cajas, rejasy otros empaques y envases, cuyo voEumen sea’ mas de 5
metros cubicos. :

-b).- Las que deban guardarse bajo custodia especial.

¢)- Las explosivas, infla mables, contaminantes, radioactivas y corrosivas.
Eh mismo esguema para el caso de mercancia aimacenada en el érea techada.
USO DE ANDEN

a) La aplicacidon de esta tarifa comprende el uso de las instalaciones del andén y el
~almacenamiente temporal de las mercancifas de forma adicional a lo contemplado a
las cuctas aplicables por maniobras. ' :

REPARACION Y FLEJADO

Esta tarifa considera la reparacién menor de embalajes y envases de mercancias, asi como
el armado de pallets derivado de alguna inspeccién de autoridades federales o
certificadores privados, que no contemple el suministro de materiales y/o accesorios de
empague. Incluye el suministro de manc de obra, fleje, sellosy equipo de flejado. Cuando el
usuario sclicite el suministro de materiales adicionales a los especificados en la presente
descripcién, se le proporcionarén en el entendido de que aphcara un 30% de indirectos
sobre los precios de dichos materiales.

'LIMPIEZA DE CONTENEDORES

La aplicacién de esta tarifa se refiere exclusivamente a [a limpieza general del contenedor
como lo es el retire de material de embalaje y barrldo del producto. Incluye el sumlnistro \Y%
la colocacién de sello de seguridad.

MANIOBRAS/FERZYDD2 6
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' FRLHETARIA DF COMUMILACIENGS ¥ TRARSPONTES

Xl ETIQUETADO

‘a) Esta tarifa especial es para etiquetar cajas de fruta o similar para cumplir las diferentes
NOMS en un ambiente refrigerado que proteja las caracteristicas de la mercancia. No
incluye materiales. '

b} Enelcaso de carga seca la tarifa tal y como esta especificada es por persona por hora y
' a peticidn del cliente se definiran los recursos a involucrar.

<} Eletiquetado por etiqueta contempla la maniobra de colocar la etiqueta autoadherible
en el embalaje o mercancla exclusivamente. La agencia aduanal debera de presentarse
con las etiquetas y las instrucciones |por escrito.

X, VSER\_TI_IC'[O DE CONSOLAS.

ncluye conexion y desconexidén del contenedor, su monitoreo en cada turno energia
.electnca y aviso en caso de falla. Dicha tarifa es por unidad cada 24 hrs o fraccién.

Xlll; ‘ OTROS SERVICIOS A CONTENEDORES.
Impllca tal como lo establece: soldar o quitar placa a contenedor.
3. HORARIOS DE SERVICIO.

a) Las cuotas para las maniobras de carga refrigerada paletlzada son aphcables durante
las 24 horas del dia de lunes a sdbado, no festivos. A los servicios gue se presenten en
domingos y dfas festivos, se les aplicard el factor del 1.60. Para las demas manicbras
descritas en la presente tarifa los horarios de servicio comprenden de 08:00 a 18:00
hrs de lunes a sdbado, no festivos. Fuera de este horario y en domingo y dias festivos el
factor correspondiente serd de 1.60. ‘ :

b) Siporalguna circunstancia especial, |os servicios de desconsolidacién de contenedores
para revision de alguna autoridad, inspeccién SAGARPA, reconocimiento aduanal o
ctiguetado asi como de uso de andén y reparacién y flejado de embalajes, le resulte
conveniente o necesario laborar después del horario establecido vy asl lo solicite el

" usuario, se aplicara a la carga manejada entre las 18:00 horas Y 24:00 hrs el factor de
L 40 sobre la tarifa establecida en el horario de las 08:00 a las 18:00 horas.

. 4. DIAS FESTIVOS

: a) Para efectos de la aplicacion de esta tarifa se consideran festivos los dias que a
" continuacion se indican:

'1° de enero, el ‘primer funes de febrerg, el tercer lunes de marzo, 1° de mayo, 16 de
" septiembre, el tercer lunes de noviembre, 25 de diciembre v 1° de diciembre de cada seis
afios cuando corresponda a la transmisién det Poder Ejecutivo Federal.

Bou!evard Adolfo Léper Mateos 1990, Piso 7, Colonia Tlacopas, C.P. 01049
A!caidxa Ajvavo  Obregdm, CDMX wanw.gob.mxfzet
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o SECRETARIA DL COMUNICACIONIS Y TOANSPORTES H

‘5. MANIOBRAS ADICIONALES EN FRIGORIFICO

a) El movimiento de carga de un punto a otro de bodega frigorifica causara el cobro

. correspondiente a la maniobra decargaa camién a un valorde $ 76.84 pesos por pallet

o tonelada métrica o fraccién. Este cobro sélo seréd aplicable cuandoc a ‘peticion del

usuario y / o por indicaciones de las autoridades competentes se efectle dicha
maniobra. : X

6. SUMINISTRO DE PERSONAL ADICIONAL

a)  Sia solicitud expresa del Usuario se stministra personal adicional para actividades no
vinculadas directamente con' los servicios y maniobras, como puede ser -tarjas o
revisién, aseguramiento de carga con soldadura, acondiciecnamienio de Thermoking,
lotificacién o recuento de carga, etiguetados, etc., se aplicaran las siguientes cuoctas par
hora-hombre, con una garantia de cobro de 8 horas {turno completo) de iunes a
sabado, no festivos.

PESOS.
De las 08:00 a las 16:00 hts. _ 136.44
.~ Delas 16:00 a las 24:00 hrs. 149.36
. Delas 00:00 a las 08:00 hrs. . 160.85

Domingos y dias festivos tendra un recargo del 100%
7. - CARGA PELIGROSA

a) Todos los articuios considerados como carga peligrosa clasificados y codificados por la
" Organizacién Maritima Internacional, causarén un 100% de recargo en su cuota
correspondiente. El usuaric estd obligado a declarar y etiquetar las: mercancias
peligrosas a manejar de acuerdo a o dispuesto por el Cédigo OMI y a que dichos
oroductos vengan empacados come lo indica dicho codigo. S

8. SOLICITUD O CANCELACION DE LOS SERVICIOS

a) Los usuarios deberdn solicitar los servicios, © las cancelaciones de los mismeos, de lunes
3 viernes a mas tardar a las 17:00 hrs. del dia proximao anterior al servicio y en el caso
de los sabados a mas tardar a las 12:00 hrs. para los servicios en domingo, asi como los
‘de los dfas lunes de cada semana, acompafiando la documentacion que corresponda,
igualmente, al presentar su solicitud deberdn cubrir el importe de las.maniobras y
servicios que requieran. Los servicios se proporcionaran en el orden de presentacién de
solicitudes correspondientes. Si una vez solicitados los servicios de manicbras, estos no
<on cancelados dentro de los horarios estipulados, el usuario debera de pagar una
penalizacion del 60% del costo total de la maniocbra solicitada. En el caso de una
solicitud de personal adicional, el usuario deberd cubrir el costo total del importe por
este coricepto. '

Boulevard Adoifo L épez Mateos 1890, Piso 7, Colonia Tiacopac, C.P. 01042
Alcaldia Alvaro Obregdn, CDMX veanagob.mx/sct
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@? suaRgtania DL COMUBICACIORES ¥ TRANSPORTLS 15-Feb-2021
9. CANCELACION DE LOS SERVICIOS
a) S] por causas imputables al usuarig los servicios no se inician a la hora para la cual
fueron solicitados o si estos no comienzan al inicio de cada turno (08:00, 16:00 y 24:00
hrs.} o si ya iniciadas las manicbras gon interrumpidas o suspendidas por éste, deberd
cubrir el tiempo muerto por hora cuadrilla, de acuerdo a las siguientes cuotas:
De lunes a sabado PESCS
De las 08:00 a las 16:00 hrs. 2,103.98
De las 16:00 a las 24:00 hrs. 2,351.00
Delas 24:00 a las 08:00 hrs. 2,65834
. Domingos y dfas festivos tendran un recargo del 100%
En todo caso se tendrd una hora de tolerancia al iniciar las operaciones y en los turnos
- ‘correspondientes y hasta 15 minutos en interrupciones. Después de ese tiempo se cobraré
porhora o fraccion.
'_E_h'c_afl--,c,aso de una maniobra no efectuada por razones imputables al usuario causara una
penalizacidén del 70% del valor total de lamaniobra solicitada.
10. FACTURACION
a) Lafacturacién serad presentada ér‘_n un término maximo de 3 dfas después de concluido
el servicio. El pago de las maniobras deberd de ser por adelantado o antes de que se le-
dé salida a la mercancfa del recinto. Cuando por indicaciones del cliente sea necesario
cancelar alguna factura, dicha cancelacién tendré un costo de $432.28 (Cuatrocientos
treinta y dos pesos 28/100 M.N.}. '
11. CUSTODIAY VIGILANCIA
a) . Enelcaso de almacenaje en drea abigerta, gue dentro de su perfodo libre de almacenaje
tengan que ser trasladados de un recinto a otro, se cobrard |la cuota de $765.47 por dia
por concepto de custodia y vigilancia de la mercancia o contenedor.
12.. CASQS._ NO PREVISTOS
- 'a') VI_'os casos no previstos en esta tarifa deberan turnarse a la Direccién General de Puertos
. de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para su resolucion.
13. QUEJAS Y CONSULTAS
a) Las guejas vy consultas serdn atendidas por el prestador del servicio. Cuando fuera el
caso y en el Aambito de su competencia, se someterdn a la opinidén del Comité de
Operacidén del Puerto y, en caso de que el planteamiento no sea resuelto, se remitira a
la Direccién General de Puertos para su dictamen.
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14. SEGURO POR RESPONSAEBILIDAD LIMITADA

La responsabilidad de nuestra empresa por dafios que sufran las mercancias propiedad
de terceros, en relacién con sus actividades, siempre y cuando sean imputables a la
empresa, serd por USD $ 1,500,000.00 Dlls.,, o su equivalente en pesos. En todos los

casos se excluyen los perjuicios.

a)

Atentamente
El Director General de Puertos

Boulevara_ﬂ Adolfo Lopez Mateos 1990, Piso 7, Colonia Tlacopac, C.P. 01049
Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX www.gob.mx/sct

10

MANIOBRAS/FEB2)/DD2




