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Politicas de facturacion, cancelaciéon y medios de pago.

e Politicas de facturacion.

El comprobante fiscal digital que ampara las operaciones celebradas entre esta ASIPONA y los clientes
y/o usuarios del Puerto de Manzanillo, serd emitido a través del sistema Puerto Inteligente Seguro.

El usuario debera validar la informacién de la operacidn (montos, RFC a facturar, descripcién, etc.), asi
como solicitar el registro del receptor del comprobante fiscal, en términos de lo siguiente:

o Elusuario enviara la constancia de situacidn fiscal a la Jefatura del Departamento de Facturacion,
Verificacion y Pagos por medio de correo electrénico oficial a la siguiente direccion:

= facturacion@puertomanzanillo.com.mx

o Unavez que el cliente envie la informacién la ASIPONA Manzanillo, la Jefatura del Departamento
de Facturacion, Verificacion y Pagos registrara al cliente en el sistema Puerto Inteligente Seguro.

o Unavezregistrado, el cliente podra pagar y generar su factura de manera sistematizada.

El receptor deberd validar que la informacién con la que cuenta el sistema sea correcta, antes de realizar
el pago mediante PISPAY; en caso de que los datos sean incorrectos el cliente o usuario debera enviar
una solicitud de correccién al correo electrénico facturacion@puertomanzanillo.com.mx 0 comunicarse
al teléfono 314 33 11 400 ext. 71338 o 71383.

e Politicas de cancelacién.

1. Sicliente o usuario detecta algun error en la clave del producto, valor unitario, descuento, razén social
del receptor, RFC o cualquier otro dato, podra solicitar la cancelacién de la factura antes de que
trascurran 72 horas de la fecha de timbrado, una vez terminado dicho plazo no se podran realizar
cancelaciones.

2. El cliente cuenta con dos medios para realizar la solicitud de cancelacién, los cuales se describen a
continuacion:

¢ Medios electrénicos: Mediante correo electrénico dirigido al titular de la Jefatura del
Departamento de Facturaciéon Verificacion y Pagos, a la direccién siguiente:

o facturacion@puertomanzanillo.com.mx

e Medios fisicos: Mediante oficio dirigido al titular de la Jefatura del Departamento de
Facturacion Verificacién y Pagos, el cual, debera ser notificado en la Oficialia de Partes
ubicada en oficinas de la ASIPONA Manzanillo con direccién en Av. Teniente Azueta #9, Col.
Burdcrata en manzanillo Colima en un horario de 09 a 18:00 horas.
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3. Eloficio o correo electrénico deberd especificar la siguiente a informacion:
e Motivo de cancelacion:
e Comprobantes emitidos con errores con relacién.

e Comprobantes emitidos con errores sin relacién.

« Datoincorrectoy dato correcto.

Informaciéon Dato incorrecto | Dato correcto

RFC
Razoén Social

Codigo Postal

Forma de pago

Método de pago

Otro

4, Una vez que el cliente solicite la cancelacién a la ASIPONA Manzanillo y procede la cancelacién, se
enviara por medio del buzdén tributario del SAT la solicitud de cancelacidén y el cliente contara con 72
horas para aceptar la solicitud, una vez aceptada la Administracion expedird el nuevo comprobante
fiscal con los datos y operaciones correctas. en caso de ser rechazada no se realizarda nuevamente el
procedimiento y quedara sin efector la solicitud del cliente.

5. Encasode queloserroressean atribuibles a la Administracion el tramite de cancelacién y generacion
no tendra costo, en caso de que sean atribuibles al cliente o usuario deberd pagar el servicio de
refacturacién con costo de $348.00 incluido el IVA.

e Politica de medios de pago.

o El cliente dentro del portal del sistema Puerto Inteligente Seguro, podra revisar las consultas
vigentes que tiene por pagar.
Una vez que el cliente valide la consulta generara la referencia para pago por medio de PISPAY.
PISPAY es la Unica forma de pago.
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